REKOMMENDATIONER FOR SAMARBETE mellan
reklamkopare och reklamproducent

ALLMANNA VILLKOR

De allménna villkoren dr endast riktlinjer, och dr utbytbara (dispositiva), dvs. de géller om
gl}tfié’ln och Kunden uttryckligen kommit 6verens om annat. De allminna villkoren reglerar
ggte')mmande parternas inbordes rittigheter och skyldigheter; parterna forutsitts sjdlva
bestamma uppdragens narmare innehall samt vid behov faststilla ytterliga villkor.

1. Samarbetsformer Kund-Byra

Det aligger kunden:

a. att precisera uppdraget till byran i form av brief med malséttningar etc,

b. att fortlopande och i god tid forse byran med sadana uppgifter och material, att upp-draget
kan utforas enligt kundens onskemal savél kvalitativt som inom given tid- och kostnadsram,

c. att alltid ha en for kontakten med byran ansvarig kontaktperson, som har befogenhet att
lamna for kunden bindande besked i de fragor som avser uppdragets utférande samt

d. att halla tidsplan vad giller kundens ataganden.

Det dligger byran:

a. att uppritta och till kunden skicka kontaktrapporter med bekréftelser pa overens-kommelser
med kunden. Kontaktrapporter skall anses gélla som orderbekriftelser om inte invindningar
gors till byran utan drojsmal,

b. att precisera behovet av tid, underlag och annat material for att kunna fullgora uppdraget,

c. att ansvara for att allt material 4r av sadan kvalitet och sadant utforande att basta mojliga
slutresultat erhélles,

d. att stélla en for uppdraget kvalificerad kontakt/projektledare till kundens forfogande,
e. att vid behov stilla kompetent expertis for mediaval till kundens foérfogande samt

f. att halla tidsplan vad giller byréns ataganden.

2. Exklusivitet

Kunden forbinder sig att inte anlita annan byra for samma uppdrag.

Byrén forbinder sig att inte arbeta med konkurrerande produkter/tjédnster under samarbetet
utan



kundens medgivande.

3. Sekretess

Byran skall behandla alla erhallna konfidentiella uppgifter om kundens verksamhet stringt
konfidentiellt sdvil under som efter samarbetets upphorande.

Motsvarande skall gilla kunden avseende kunskap om savil byrans verksamhet, som
verksamhet rorande andra kunder till byran som kunden eventuellt kan fa del av, i samband
med parternas samarbete.

4. Ansvar

Byréan ansvarar for att foreslagna reklam- och marknadsforingsétgirder inte strider mot
gillande

lagregler, etiska regler eller branschpraxis. Kunden skall ha motsvarande ansvar for givna
uppgifter och utfistelser samt annat tillhandahallet material.

Det ér byrans skyldighet att se till att personer, som med namn eller bild férekommer i det
reklammaterial som kunden bestillt och betalat, givit tillstand enligt lagen (1978:800) om
namn

och bild i reklam. Om kunden tillhandahaller material svarar denne for att motsvarande
tillstand

erhallits.

Byrén ansvarar for att samtliga underleverantorer efterger forfoganderitten till det material de
i

enlighet med uppdraget producerar. I de fall kunden sjilv triffat egna avtal ansvarar kunden
sjalv for dessa.

For att kunna bedoma marknadsforingsatgiardernas laglighet skall byran ha minst en ansvarig
reklamutgivare (ARU) anstilld. Saknas sddan kompetens hos byran eller anser byran att
ytterligare juridisk kompetens krivs har dock byran ritt att radfraga juridisk konsult i dessa
arenden. Kunden skall dock godkinna sadan kostnad i forvéag och ersitta densamma, eller
sjdlv svara for att behovligt besked erhalles.

Byrén ansvarar enligt denna punkt, med nedan angivna begrinsningar, for skada som kunden
orsakats genom véardsloshet eller forsummelse.

Byrans sammanlagda skadestandsskyldighet enligt denna punkt dr begrinsad till 70
bas-belopp, om inte annat har avtalats. Kundens krav pa skadestand skall for att medfora rétt
till erséttning framforas skriftligen senast tre ménader efter det att dom vunnit laga kraft eller
forlikning traffats med tredje man.

Byrén ansvarar inte for skada som kunden orsakats genom avtal som kunden slutit direkt med
annan part sdisom mediabyra, media, tryckeri eller dylikt.

5. Korrektur

Det édligger kunden:



- att slutligt godkénna korrektur, original, provtryck etc. Kunden ansvarar for felaktig-heter i
stavning, faktiskt innehall och 6vriga fel som kunden bort uppticka.

Det dligger byran:

- att granska korrektur, original, provtryck etc for att undvika felaktigheter samt att icke
beordra

slutlig tryckning, eller motsvarande produktionsstadium for anvindning i media sasom
exempelvis TV, film, video, forrdn kunden lamnat tryckorder eller motsvarande order till
byran.

6. Inkop for kunden

Byran viljer underleverantorer och skall efterstriva att gora inkop till fordelaktigaste villkor
for

kundens rikning. Kunden har dock ritt att ta stéillning till om en under-leverantor skall anlitas
eller inte.

Byrén bor vid bestillning av:

- trycksaker tillimpa Allménna leveransvillkor for grafiska prestationer 1995 (ALG 95).
- reklamfilm tillimpa Avtal f6r reklamfilmproduktion mellan reklambyra och
produktionsbolag

undertecknat 23 juni 1997.

...... eller ersittande avtal till dessa avtal.

7. Upphovsritt till bestillt material

Upphovsritten bestar av en ideell ritt och en forfoganderitt. Den ideella ritten kan i regel inte
overlatas medan forfoganderitten kan upplatas/overlatas med eller utan ekonomiska villkor.

Layouts, skisser, ateljéarbeten, original, texter etc

Kunden forvérvar forfoganderitten till layouts, skisser, ateljéarbeten, original, texter etc nér
full

likvid for uppdraget erlagts i tva ar fran forsta publiceringsdatum inom Norden om inte annat
Overenskommits.

Kundens forfoganderitt giller endast reklamenheter i obrutet skick, ej for enskilda enheter 1
dessa, om inte annat Overenskommits.

Skall det bestillda materialet anvéindas for annat andamal eller i andra media 4n vad som
framgar av det ursprungliga uppdraget, utgar tillaggsersittning till savil byra som under-
leverantor. Det dr byrans ansvar att se till att underleverantdrerna ej kan motsitta sig en sddan
utvidgad upplatelse av forfoganderitten mot rimlig erséttning.

Kunden dger inte ritt att utan tillstand upplata/overlata forfoganderitten vidare till annat
fristaende foretag.



Byrén édger ritt att sitta sitt namn pa ett diskret sitt i de reklamenheter de producerar.
Forpackningar och logotyper

Kunden forvérvar en obegrinsad forfoganderitt till reklammaterial i form av forpack-ningar
och

logotyper med tillhérande designprogram om inte annat dverenskommits.

Kunden dger ritt att upplata/overlata forfoganderitten vidare till annat fristiende foretag om
inte annat 6verenskommits.

Reklamfilm
For reklamfilm géller de villkor som foljer av separat avtal (se punkt 6).
8. Aganderitt

Aganderitten, till t ex fysiska original som anvinds for reproduktion, #r skild fran
upphovsritten.

Bestillt material blir sedan uppdraget slutforts och full likvid erlagts, kundens egendom med
undantag for inskrinkningar géllande dganderitt i inkopsavtal med kund enligt punkt 6.

Tillhandahaller kunden material ansvarar denne for att 6nskad dganderitt erhalles.

Anvinds desktop publishing eller liknande teknik, skall en diskett eller motsvarande som
innehéller den slutliga utformningen av det bestéllda materialet anses som och markeras som
original.

9. Arkivering

Det dligger byran att ansvara for att kundens original och reproduktionsmaterial forvaras pa
ett

betryggande sitt under en tid av tolv manader efter avtalad forfogandetid.

10. Ekonomi och debitering

Kostnadsberikning

Byran kan lamna kostnadsberidkningar pa sina tjinster. Dessa dr ej bindande utan utgor en
kvalificerad bedomning av vad kostnaderna for byrans tjanster kan komma att uppga till.

Parterna skall gemensamt ansvara for att avgiven kostnadsberikning halles. Parterna skall
halla
varandra informerade om eventuella avvikelser.

Offert

Det aligger byrén att pa begiran offerera sin tjanster. Offerterna skall vara bindande med de
reservationer som gors i dessa. Offerten skall innehalla berdknade péslag, skatter och avgifter.

Byran ansvarar for att kostnads- och tidsplan halls. Byrén &r skyldig att meddela kunden s&
snart avvikelser uppstar eller kan vintas uppsta. Kunden ska medverka till att kostnads- och



tidsplan kan hallas.
Om inte offert har lamnats, utfors arbetet enligt 16pande ridkning.
Orderbekriftelse

Arbetet paborjas efter det att kunden genom orderbekriftelse godként offert eller pa annat sitt
godkint att arbetet paborjas.

Om inte annat 6verenskommits skall arvode utga for det forslag byran presenterar for kunden.
Detta giller oavsett om kunden Onskar fortsitta samarbetet eller inte.

Fakturor fran underleverantorer

Utbetalningar som byran gor till underleverantorer skall kunna styrkas med faktura-kopior
c(ai'gzi/lilgrprojekt dir ett totalbelopp offereras som inkluderar savil ink6p som byréans arbetstid).
Tidsanteckningar

Byrans debiteringar efter tidsatgang skall baseras pa noggranna tidsanteckningar upp-gjorda
li;réin for varje uppdrag.

Dessa noteringar skall efter avisering goras tillgiingliga for kunden eller dennes revisor.

Tvistig fordran

Tvistig fakturapost har kunden ritt att innehalla till dess att tvisten &r 16st. Otvistiga delar av
fakturan skall betalas i rétt tid.

11. Reklamationer

Det aligger kunden:

- att till byran reklamera felaktigt eller bristfzlligt utforda tjanster inom skilig tid.
Det aligger byrén:

- att gentemot underleverantorer reklamera felaktigt eller bristfalligt utforda tjinster.

Byrén skall ersétta kunden for direkta forluster som kunden kan ha dsamkats genom att det
bestillda materialet innehéller fel, brist eller &r forsenat till f6ljd av drojsmal fran byrans sida.

Byrén &r inte skyldig att ersitta kunden for indirekta forluster, t ex produktionsbortfall eller
utebliven vinst som uppkommer p g a forsening, fel eller brist i det bestillda materialet. Detta
giller endast under forutséttning att byran inte forfarit grovt oaktsamt.

Kunden dr ansvarig i motsvarande man enligt vad som angivits ovan.



12. Uppségning

Uppségning skall goras skriftligt.

Uppsdgningstid

Uppségningstiden 4r fyra manader for vardera part vid samarbete.
Omedelbar uppsigning

Samarbetet kan alltid avbrytas med omedelbar verkan:

- ndr det finns starka skil att antaga att andra parten 4r pa sadant obestand att ersittning ej
kommer att utga, respektive att byran ej kommer att fullfélja uppdraget eller

- om andra parten av grov oaktsamhet eller uppsatligen bryter mot avtalet.
Efter uppsidgning

Byrén skall till kunden:

- overldmna allt material som kunden har dganderitt till och

- Overlata alla bokningar, avtal och andra uppgorelser med media och andra leverantorer samt
slutfakturera, i enlighet med avtalet, sa snart som mojligt efter avtalets upphorande.

13. Befrielsegrunder (Force Majeure)
Foljande omstdndigheter skall anses utgora befrielsegrunder, om de intriffar sedan avtalet
slutits och hindrar dess fullgorande: krig, politiska beslut/omvélvningar, ravaru-brist,

arbetsmarknadskonflikter, dven sddana konflikter i vilka byran respektive kunden &r
inblandade

Stockholm den 26 februari 1999
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